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Onderwerp: Communicatie bij incidenten
15 februari 2011
Voorhal bij het Statenzaalcomplex van het Zeeuwse Provinciehuis, Abdijplein 10 te Middelburg

	


Doelgroep: VGM functionarissen, communicatieverantwoordelijken, directie en management (bij overheid en bedrijven)
Goede communicatie tussen overheid en bedrijfsleven vraagt om transparantie over onze bedrijfsvoering. Transparantie schept vertrouwen, maar het realiseren van de gewenste transparantie vergt een doordachte aanpak en dosering van informatie. Hoe doen we dat en wat zijn eventuele valkuilen? Wat te doen wanneer zich incidenten voordoen die meer dan normale aandacht krijgen van media en omwonenden? 

Programma

	


12.30 – 13.00 uur
Ontvangst, inschrijven, koffie, zaal open.

13.00 uur
Opening, introductie van het onderwerp. Wat zegt het Veiligheid Beheers Systeem van de MCV over communicatie



Bert Zandvoort, Coördinator MCV

13.20 uur
No Comment? Crisiscommunicatie in een dynamisch communicatie-

landschap.
Marlies Lampert, Veiligheidsregio Zeeland

Daniël Rouw, Gemeente Terneuzen
14.00 uur
Transparantie van informatie: Ervaringen uit het Rijnmondgebied Maarten de Hoog, DCMR; Hoofd Haven en Industrie
14.40 uur
Pauze

15.10  uur 
Crisis Communicatie, ervaringen SABIC-IP Bergen op Zoom

Ad Vos, Sabic; Director Governmental Relations & Public Affairs 
15.50 uur
Groepsdiscussie rond het thema communicatie

16.30 uur
Plenaire terugkoppeling

17.00 uur
Conclusie en sluiting

