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3 Voorbeelden van transparantie

Concentratie NO A15/Botlek



4 Voorbeelden transparantie

Klachten over 'hard blazend geluid'

04.02.2011 19:00

DCMR, communicatie en meldkamer, 010 473 33 33

38 klachten werden gemeld bij de DCMR Milieudienst Rijnmond over een geluid dat 

wordt omschreven als een 'hard blazend geluid'. De klachten komen uit Vlaardingen, Schiedam

en Rotterdam-Pernis. De eerste klacht kwam kort na 18.00 uur

De oorzaak is een defecte klep bij warmtekrachtcentrale Pergen van Air Liquide aan de 

Vondelingenweg 601 in Pernis. Waar het defect zit, is nog niet bekend. De centrale wordt stilgelegd

om het geluid te laten stoppen.

Update 20.30 uur: Het totale aantal klachten was uiteindelijk 40. Kort na 19.00 uur kwamen er 

geen klachten meer.

Update 21.15 uur: Vanaf 20.45 uur is het geluid weer te horen. 

De meldkamer kreeg vanaf die tijd 21 meldingen.

Update 21.45 uur: De meldkamer kreeg 116 meldingen, waarvan 76 na 20.45 uur.

Update 23:17 uur: Rond 18:00 uur was er een defect aan een eerste ketel, rond 20:45 uur aan een

tweede. Er was een ventklep open blijven staan, waardoor er stoom kon ontsnappen. 

DCMR heeft gesproken met de directie van het bedrijf. De tweede ketel wordt nu afgesloten, 

maar het zal 15-30 minuten duren voor het stil wordt. Stand van zaken meldingen: 170.

Update 0.05 uur: klachten (nu 209) komen nog druppelsgewijs binnen, de overlast door 

het geluid neemt af.
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9 Benchmarking bedrijven

• Vergelijk bedrijven op basis van 
informatie per eenheid input/output 
of energie

• Ontwikkel gezamenlijke indicatoren

• Gebruik informatie voor 
risicosturing toezicht

• Stimuleer bedrijven om goed te 
presteren in benchmarks door 
publiceren gegevens  



10 Transparantie kent slechts winnaars

• Transparantie vergroot vertrouwen 
burger in overheid en bedrijf

• Bedrijven zijn ten onrechte bang voor 
openbaarheid milieu- en 
veiligheidsgegevens

• Benchmarking is een nieuw 
toezichtsinstrument

• Naming and shaming/faming is effectief 
handhavingsinstrument

• Moet overheid afspraken kunnen maken 
over gebruik informatie tbv handhaving? 


