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Crisiscommunicatie

Een voorbeeld van woordvoering
tijdens een crisis

Voorbeeld



http://www.youtube.com/watch?v=s-JF9igyW80

Doelen van crisiscommunicatie

bestuurlijk: betekenis geven en duiden*

informatie en instructies om schade te beperken,
handelingsperspectief bieden aan burgers (dit kan zelfs
levensreddend zijn)

O toelichten en verklaren: wat doen overheid en
hulpdiensten, waarom, wanneer en waar

O O

*  Expliciete taak voor burgemeester.

Proces crisiscommunicatie (Wet veiligheidsregio):
Burgemeester verantwoordelijk
Onderdeel van gemeentelijk proces bevolkingszorg




Risicocommunicatie

[0 Wat is risicocommunicatie?

[0 Wie zijn betrokken bij risicocommunicatie?
- Provincie: risicokaart

- Veiligheidsregio: risicocommunicatie voor heel Zeeland
en/of specifieke doelgroepen (Focus op Veiligheid)

- Gemeenten: risicocommunicatie richting specifieke
bewoners (i.s.m. bedrijven)

[0 Wat doen we aan risicocommunicatie?
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Enschede



http://www.youtube.com/watch?v=8HerYposZac

Theo van Gogh Metro Londen Turkish Airlines



http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.dwarsdooramsterdam.com/beeld/london-explosies-1.jpg&imgrefurl=http://www.dwarsdooramsterdam.com/2005/07/londen_explosie.php&usg=__Vom1P8onKm04GXUNofx_nMdpSeA=&h=366&w=391&sz=28&hl=nl&start=16&tbnid=alvq5pSaVyNCBM:&tbnh=115&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dbombs%2Blondon%26gbv%3D2%26hl%3Dnl

Gebruik maken van media!?

Trein ongeval Halle (Belgi€)

* Na5 minuten 1*foto op Twitter e QOproep via Twitter

bwibpic

Treinramp # Halle: Rode Kruis roept op
tot extra bloedgiften
hitp://su.pr/2bZoRS (via

@FElslLamberts & @hannes nieuwsbe)

P piets




Perspectief van de media:

Vier pijlers: kerk, kapitaal, gezond-
heid (slachtoffers) en liefde (emotie)

De werkwijze van een journalist
“Goed nieuws=geen nieuws”
Journalistieke trechter




Ratio
Beleiq
“In het algemeen”

In Oner v
cte cijfers 9"/7v16eentse an de
Abstra Lange terrr?un




Voorbeeld van de trechter

Link




Crisiscommunicatie in de praktijk

Communicatiefunctionarissen in Zeeland:

[0 Sinds 2005 eén voorlichterspool (na NSO-n 2005)
[0 Opleiden, trainen, oefenen voor verschillende functies

[0 Functies: adviseurs in de verschillende crisisteams,
hoofd Actiecentrum, omgevingsanalisten, pers- en
publieksvoorlichters, tekstredacteuren, liaisons
rampenzender, Nat. Crisiscentrum, callcenter

Werkwijze in Zeeland is min of meer dezelfde als in Brabant en
Limburg.




Coordinatie bij crises: GRIP 1 - 4

Regulier Op de plaats van het incident Motorkapoverleg
(brw, ambu, pol)

Grip 1 Op de plaats van het incident CoPI

Grip 2 Op de plaats van het incident + CoPI +
Effect op de omgeving ROT

Grip 3 Op de plaats van het incident + CoPI + ROT +
Effect binnen €één gemeente GBT

Grip 4 Op de plaats van het incident + CoPI + ROT +
Effect is gemeente-, regio- of RBT +
landsgrensoverschrijdend nationaal

CoPI = Commandoteam Plaats Incident / ROT = Regionaal Operationeel Team /
GBT = Gemeentelijk Beleidsteam / RBT = Regionaal Beleidsteam




Organisatie van crisiscommunicatie

I3

3

I3

Plaats van het Incident
COPI

Regionaal Operationeel
Team (kantoor VRZ)

Beleidsteam 1 gemeente
olv burgemeester

Beleidsteam meerdere
gemeenten olv Voorzitter VR

GRIP 1
-Communicatie CoPi
- Liaison bedrijf

- Afstemming met
burgemeester

GRIP 2
-Communicatie ROT
- liaison bedrijf

- klein Actiecentrum
Communicatie

- Afstemming met
burgemeester

GRIP 3

- Gem. Actiecentrum
Comm. (evt. pool)

- Communicatie BT
-- evt. directeur
bedrijf

GRIP 4
-Communicatie RBT

- Regionaal AC Comm.
- evt. directeur bedrijf

Regulier:

persalarm en woordvoering via Politie Zeeland of Veiligheidsregio Zeeland bij politie-incidenten,
branden en ongevallen.

Bij opschaling: persalarm en woordvoering via Politie Zeeland of Veiligheidsregio Zeeland.
Opschaling betekent vaak betrokkenheid van meerdere partijen (afhankelijk van aard incident):
Waterschap, Ministerie, Rijkswaterstaat, brandweer, politie, bedrijf, OM - afstemming/een
duidigheid.




Recent: Brand bij Betho, Goes

0 00.14 piket communicatie VRZ (persalarm brandweer)

[0 00.31 GRIP 1, Commandoteam Plaats Incident incl.
politievoorlichter, directeur bedrijf en burgemeester

O 02.00 CoPI-voorlichter /bgm - communicatie VRZ:
onderhouden contact over situatie. Veel contact met
journalisten, media-watching, persberichten uitzetten en
twitteren (@goes en @vrz).

O 02.20 meetploegen ingezet i.v.m. samenstelling rook

[0 05.00 afdeling Communicatie Goes als actiecentrum >
publieksinformatienummer, opvang Betho-medewerkers,
contact omliggende bedrijven en scholen en
omwonenden

[0 06.00, 09.30 en 14.00 uur persberichten en updates




Crisiscommunicatie in de praktijk

Perspectief:

Het Gouden Uur
Stealing Thunder
Kernboodschap

Met €één mond spreken
Duiding

Voorbeeld emotie/duiding



http://www.youtube.com/watch?v=s-JF9igyW80

Vragen en discussie




Stelling 1.

Iedereen communiceert tegenwoordig

bij een crisis. In deze tijd is het
achterhaald dat je als betrokken
bedrijf niet mag/kunt communiceren.




Stelling 2.

Een communicatiestrategie heeft in
deze tijd nauwelijks effect. Met alle
nieuwe media valt communicatie niet

te regisseren.




Voorbeeld van woordvoering

Link naar film




