
VMP 18: Incident rapportage, analyse en follow-up

FILOSOFIE

DOELTREFFENDE INCIDENTENRAPPORTAGES, ONDERZOEKEN, ANALYSES EN VERVOLGACTIES ZIJN NOODZAKELIJK OM VERBETERINGEN IN DE PRESTATIES OP HET GEBIED VAN VEILIGHEID, GEZONDHEID EN MILIEU TE BEWERKSTELLIGEN. GERAPPORTEERDE INCIDENTEN BIEDEN DE MOGELIJKHEID OM VAN DE INFORMATIE TE LEREN EN OM DE INFORMATIE TE GEBRUIKEN VOOR HET TREFFEN VAN CORRIGERENDE MAATREGELEN EN ZO HERHALING TE VOORKOMEN.

VEREISTEN

1. Er zijn systemen aanwezig voor het melden, onderzoeken, analyseren en documenteren van VGM-incidenten en het nemen van vervolgactie met betrekking daartoe.

2. Er zijn procedures aanwezig voor de juridische afdeling opdat deze, waar nodig ,incidenten kan onderzoeken en analyseren en daarover advies kan geven.

3. Er zijn procedures aanwezig voor andere incidenten dan degene die door de juridische afdeling worden onderzocht, om:

A. te voorzien in tijdige rapportage en tijdig onderzoek;

B. hoofdoorzaken en bijkomende factoren vast te stellen;

C. de maatregelen vast te stellen die nodig zijn om de kans op vergelijkbare en aanverwante incidenten te beperken;

D. ervoor te zorgen dat de juiste actie wordt ondernomen en wordt gedocumenteerd; en

E. juridisch advies/informatie te implementeren.

4. De verantwoordelijkheid wordt toegekend voor de rapportage vereisten met betrekking tot incidenten op het gebied van veiligheid, gezondheid, milieu en zaakschade die binnen het bedrijf zelf en bij overheidsinstanties gelden.

5. Gegevens van alle incidenten worden periodiek geanalyseerd om vast te stellen welke beheersystemen, installatiegebieden, materialen, machines, gereedschappen, procedures, taken of andere factoren meestal de oorzaak zijn. De noodzakelijke maatregelen worden getroffen om incidenten in de toekomst te voorkomen.

6. Er wordt tijdig terugkoppeling over incidentgegevens gegeven aan alle mogelijk betrokken installatiemedewerkers en gedeeld met andere eenheden dan wel partijen. De terugkoppeling omvat een beschrijving van het incident, de lessen die men ervan heeft geleerd en de maatregelen die zijn getroffen om incidenten in de toekomst te voorkomen.

7. Alle aanbevolen vervolgacties op incidenten worden gevolgd en periodiek beheerd tot en met de afsluiting. De beslissing om aanbevolen maatregelen niet te implementeren wordt goedgekeurd door het van toepassing zijnde management. Bij het incidentenrapport wordt de afronding van aanbevolen vervolgacties, alsook de reden voor het eventueel afwijzen van acties vermeld.

8. Er wordt periodiek onderzocht of de maatregelen die zijn getroffen om incidenten te beperken, succes hebben gehad.


