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Inhoud

• Plaats incidentenonderzoek in het 

managementsysteem

• RCI-CAPA-LER werkproces 

• Apollo incident onderzoeksmethode

• Opvolging acties en validatie effectiviteit 

• Rapportage en communicatie
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Plan-Do-Check-Act cyclus
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Triggers voor incidentonderzoek
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VOLDOET AAN

TRIGGER CRITERIA

•START ONDERZOEK

•VERZAMEL DATA

•WIJS ONDERZOEKSTEAM AAN

•PROBLEEMDEFINITIE

BEPAAL OORZAKEN

MET APOLLO METHODE

DOCUMENTEER CORRIGERENDE 

MAATREGELEN

BEPAAL,

COMMUNICEER EN DOCUMENTEER 

LEERWAARDE

COMMUNICEER 

INCIDENTINFORMATIE 

BEWAAK CORRECTE EN TIJDIGE UITVOERING 

CORRIGERENDE MAATREGELEN

CONTROLEER EFFECT CORRIGERENDE 

MAATREGELEN

BEPAAL CORRIGERENDE 

MAATREGELEN  MET APOLLO 

METHODE

BIJ GEDRAGSOORZAAK

DOE ABC-ANALYSE

GEBEURTENIS

RCI-CAPA-LER werkproces 
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Zwitsers Kaasmodel
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Apollo Root Cause Analyse

• Definieer het probleem

• Maak een oorzaak en gevolg diagram

• Identificeer effectieve oplossingen

• Voer de beste oplossingen uit
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Location

Victim
(EMG button operator)

Location

Hydro blast

operator

To be cleaned tube sheet
Location guns was stored

initially

Uncontroled 

movement of gun

HP unit
Ground floor

Platform ellevation approx. 12 m

Control panel

HP pump
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Incident location

Location guns was stored

initially

Location

victim
Location

Hydro blast

operator

Uncontroled 

movement of gun

To be cleaned tube sheet
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Definieer het probleem

• Wat is er gebeurd? HP noodstop operator gewond aan re arm

• Wanneer is het gebeurd? 24/4/2007, 11:15 uur, na opstart

• Waar is het gebeurd? DOW, TNZ, Eth-2, 15 m bordes

• Betekenis van het incident op:
– Veiligheid DAWC (ongeval met verzuim)

– Milieu geen

– Omzet geen

– Kosten vervanging werknemer

– Frequentie: derde reportable incident binnen 9 mndn 

van deze contractor
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Oorzaak en gevolg diagram

Reality-

Charting®

C:/Documents and Settings/u397130/Data/My Documents/Incident Management/TNO/HP noodstop operator gewond aan re arm.rca
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Schakelpaneel in HP-unit

Hand - Fern

Kupplung

Ein
Druck

Ein

Met sleutel-switch A op “hand” en zowel B als C ingedrukt, 

kan het pistool gestart worden vanaf dit paneel met de gebruikte apparatuur
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Identificeer effectieve oplossingen, die

• voorkomen dat het incident opnieuw gebeurt,

• binnen de invloedsfeer liggen,

• overeenkomen met de doelstellingen van het 

bedrijf en

• geen nieuwe problemen veroorzaken
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Mogelijke oplossingen per oorzaak

Oorzaak Mogelijke oplossing Criteria Uitvoe

ren

combinatie HP unit en

pistool

een inherent veilig 

bedieningssysteem installeren 

Passed X

combinatie HP unit en

pistool

SIR informeren en aandacht 

vragen voor dit onderwerp in

training

Passed X

gebruikelijke werkwijze Training Passed X

Geen ervaring met dit 

type pomp

Training Passed -
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Actiepuntenlijst

Oorzaken Corrigerende acties Toege-

kend aan

Streef-

datum

Combinatie HP-

unit en pistool

een inherent veilig 

bedieningssysteem installeren

T.B. 1 juni 

2007

Combinatie HP-

unit en pistool

SIR informeren en aandacht vragen 

voor dit onderwerp in training

P.R. 1 juli 

2007

Gebruikelijke 

werkwijze

Training T.B 1 juli 

2007
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Event and Action Tool Main Menu 

Event & Action

Tool

http://eatool.intranet.dow.com/
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Opvolging acties
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Validatie van effectiviteit
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Rapportage en communicatie

• incidentonderzoek bespreken in de 

wekelijkse veiligheidsvergadering met de 

EH&S vertegenwoordigers

• presentatie aan de vergadering met hoofden 

van alle afdelingen op het terrein
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Leerervaringen (LER)

• de ervaring moet een significante impact 

hebben;

• het moet een nieuwe leerervaring zijn, en 

niet het niet-volgen van een procedure;

• andere bedrijven binnen Dow moeten ervan 

kunnen leren.
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Tot slot

• RCI-CAPA-LER werkproces sinds 12 jaar

• 5.000 gebeurtenissen gedocumenteerd

• 28.000 acties gedefinieerd

• Apollo in circa 50% van de gevallen gebruikt


